
PROGRAMA DE 
ASSISTÊNCIA EM VIAGEM



BENEFÍCIOS COBERTURA
SERVIÇOS DE EMERGÊNCIA MÉDICA

TABELA DE SERVIÇOS

Serviços médicos para estabilização e tratamento de uma  Emergência Médica devido a 
Doença ou Acidente, incluindo, entre outros:

Telemedicina Atendimento em casa
Serviços de  Emergência Médica para pacientes internados e ambulatoriais, 
anestesia, transfusões de sangue, oxigênio;
Suprimentos hospitalares, gessos, ataduras, tipoias etc.

LIMITES EXPRESSOS EM DÓLARES DOS ESTADOS UNIDOS

Limite máximo por pessoa durante o período ou datas de Viagem da apólice, e 
enquanto o Plano estiver em vigor.

Límites disponíveis: US$ 10.000 a US$ 1.000.000

Os serviços serão prestados até que a  Emergência Médica termine ou que o limite 
máximo seja atingido.

Até US$ 500 – Planos com limite máximo de US$ 10.000
Até US$ 600 – Planos com limite máximo de US$ 25.000
Até US$ 1.000 – Planos com limite máximo de US$ 50.000
Até US$ 1.500 – Planos com limite máximo de US$ 100.000 
Até US$ 2.500 – Planos com limite máximo de US$ 150.000 ou US$ 200.000
Até US$ 4.500 – Planos com limite máximo de US$ 250.000 ou US$ 500.000
Até US$ 5.000 – Planos com limite máximo de US$ 1.000.000

SERVIÇOS DE EMERGÊNCIA MÉDICA

Assistência médica para Doenças Preexistentes

LIMITES EXPRESSOS EM DÓLARES DOS ESTADOS UNIDOS

100%
Assistência médica para Covid-19 – Coronavírus.

 A cobertura inclui dois (2) testes diagnósticos medicamente necessários. Todos os testes 
 que sejam necessários para entrada em um país de destino estão excluídos.

Serviços de Médicos e Especialistas para cuidados, tratamento ou cirurgia necessários em 
caso de  Emergência Médica 

100%

100%

100%

Até US$ 250 – Planos com limite máximo de US$ 10.000
Até US$ 500 – Planos com limite máximo de US$ 25.000
Até US$ 750 – Planos com limite máximo de US$ 50.000 até US$ 250.000
Até US$ 1.000 – Planos com limite máximo de US$ 500.000 ou US$ 1.000.000

Até US$ 750

Procedimentos e testes diagnósticos necessários em caso de  Emergência Médica 

Medicamentos prescritos em caso de  Emergência Médica 

Emergência odontológica

Transporte terrestre ou aéreo para Emergência Médica

Repatriação por  Emergência Médica 

Estadia de hotel devido a convalescença prescrita e resultante de uma Emergência Médica 

Estadia de hotel devido a teste positivo para Covid-19 no exterior US$ 100 por dia, máximo de 14 dias

US$ 100 por dia, máximo de 10 dias – para Planos com limite máximo de US$ 10.000
 até US$ 250.000
US$ 300 por dia, máximo de 10 dias – para Planos com limite máximo de US$ 500.000
 até US$ 1.000.000

Até US$ 7.500 – Planos com limite máximo de US$ 10.000 
Até US$ 15.000 – Planos com limite máximo de US$ 25.000
Até US$ 50.000 – Planos com limite máximo de US$ 50.000 ou mais

Até US$ 7.500 – Planos com limite máximo de US$ 10.000 
Até US$ 15.000 – Planos com limite máximo de US$ 25.000
Até US$ 50.000 – Planos com limite máximo de US$ 50.000 ou mais

Transporte de um (1) acompanhante devido a hospitalização do Titular durante mais de 5 
dias e decorrente de uma Emergência Médica Até US$ 1.000

Estadia de hotel para um (1) acompanhante US$ 100 por dia, máximo de 10 dias

Retorno garantido (data diferente da programada)

Retorno com atraso devido à Covid-19

Até US$ 500 – diferença no custo da tarifa ou penalidade imposta pela  
Companhia Transportadora

Até US$ 300 – diferença ou penalidade imposta pela Companhia Transportadora 

Retorno de acompanhante de 15 anos ou menos, ou de adulto com mais de 75 anos Até US$ 5.000

Assistência médica para Esportes Recreativos



BENEFÍCIOS CORBERTURA
SERVIÇOS DE EMERGÊNCIA MÉDICA LIMITES EXPRESSOS EM DÓLARES DOS ESTADOS UNIDOS

BENEFÍCIOSBENEFÍCIOS OPCIONAIS

Serviços de Assistência médica para estabilização e tratamento de uma Emergência 
Médica devido à sua participação em Esportes Perigosos, Profissionais ou Amadores. 
O limite desse benefício será a cobertura máxima selecionada, não excedendo US$ 
100.000.

Indemnização por Morte Acidental e Mutilação durante uma viagem no exterior.
Limites disponíveis: $15.000 até $100.000

Indenização pela perda de despesas pré-pagas e não reembolsáveis e relacionadas a um 
cancelamento ou interrupção inevitável da Viagem por motivo coberto pelo Plano.

Doenças Preexistentes

Serviços de Assistência médica para estabilização de uma Emergência Médica 
devido a uma Doença Preexistente.

Limite máximo: 30% da cobertura máxima selecionada no Plano, não excedendo
US$ 30.000

Esportes Perigosos, Profissionais ou Amadores

Morte acidental e desmembramento

Cancelamento e interrupção da Viagem devido a evento catastrófico

Futura Mamãe
Serviços de Assistência médica para estabilização de Emergência Médica devido a 

Doença ou Acidente resultante de sua gravidez.

Limite máximo US$ 10.000 

Assistência para animais de estimação

Serviços de Assistência médica para estabilização de Emergência Médica devido a Doença

não preexistente ou Acidente do animal de estimação.

Limite máximo US$ 1.000 por animal de estimação. Máximo de 3 (aplicável a cães e gatos

apenas) 

A soma total de todas as despesas incorridas nos termos deste Plano não poderá exceder o limite máximo por pessoa indicado na Subseção I.1 desta Tabela de Serviços. Os benefícios e serviços

fornecidos nos termos deste Plano aplicam-se somente a situações de Emergência Médica e eventos que ocorram repentina e inesperadamente pela primeira (1a) vez durante uma Viagem ao exterior. 

Este Plano não é uma apólice de Gastos Médicos Maiores.

Assistência jurídica VIP Assistência jurídica presencial durante sua Viagem com suporte local. 

Retorno devido a perda catastrófica em casa.

Até US$ 500 - diferença no custo do bilhete ou penalidade aplicada.

Até US$ 500 - diferença no custo do bilhete ou penalidade aplicada.

Até US$ 500 – serviços consularesPerda de passaporte

Retorno devido ao falecimento de um membro da família imediata.

LIMITES EXPRESSOS EM DÓLARES DOS ESTADOS UNIDOSSERVIÇOS DE EMERGÊNCIA MÉDICA

Limite máximo: US $2.500 / US $5.000 / US $8.000 / US $10.000     

Repatriação funerária

Morte acidental e desmembramento

Até US$ 10.000 – para Planos com limite máximo de US$ 10.000 ou US$ 25.000 
Até US$ 35.000 para Planos com limite máximo de US$ 50.000 ou mais

Assistência jurídica

Despesas com depósito

Reboque de veículo alugado

Voo cancelado ou com atraso de mais de seis (6) horas consecutivas

Localização de Bagagem perdida

Atraso de Bagagem por mais de 24 horas

Perda definitiva de Bagagem após 10 dias

Até US$ 1.500

Até US$ 10.000

Até US$ 1.500

Até US$ 100

Até US$ 200 – para Planos com limite máximo de US$ 10.000 até US$ 200.000 
Até US$ 500 – para Planos com limite máximo de US$ 250.000 ou mais

Até US$ 150

Até US$ 300

Chamada de suporte – rastreamento e entrega

US$ 20 por quilo de peso da Bagagem , até US$ 1.000 – para Planos com limite máximo 
de US$ 10.000 até US$ 200.000
US$ 40 por quilo de peso da Bagagem, até US$ 2.000 – para Planos com limite máximo 
de US$ 250.000 ou mais

TABELA DE SERVIÇOS

Perda de voo de conexão por mais de seis (6) horas consecutivas



O Programa de Assistência em Viagem não é um plano de saúde e tem como objetivo apenas fornecer os serviços de assistência 
necessários para a estabilização de uma emergência médica e outros serviços de assistência devido a circunstâncias imprevistas.

Todos os serviços oferecidos no âmbito do Programa de Assistência em Viagem são gerenciados e coordenados pela equipe de 
profissionais da REDBRIDGE, experientes em prestar assistência e com amplo conhecimento do mercado internacional em geral.

PROGRAMA DE ASSISTÊNCIA 
EM VIAGEM

Proteção Global ao Seu Alcance

Com o Programa de Assistência em Viagem da Redbridge, você nunca viajará sozinho!

Custo acessível

Sem franquias e coparticipações nos serviços

Elegível para pessoas viajando de 6 meses a 99 anos de idade

Uso em viagens de lazer, férias e viagens de negócios

Plano de Viagem Ilimitado, de até 60 dias, ou Plano de Viagem Única, de até 180 dias

Planos corporativos personalizados para o cliente

Cobertura global para COVID-19 e condições médicas pré-existentes

Suporte imediato e coordenação da assistência

Acesso a médicos e hospitais reconhecidos internacionalmente

Assistência médica no conforto do hotel ou local de acomodação

Acesso fácil online: www.redbridgeassist.com

Todos os serviços oferecidos pelo Programa de Assistência em Viagem são gerenciados e coordenados 24 horas por dia, 
7 dias por semana, pela equipe experiente de profissionais multilíngues da REDBRIDGE.

BENEFÍCIOS DO PROGRAMA DE ASSISTÊNCIA EM VIAGEM


